
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Hereby the Company notifies that depending on 
the category to which the Client is assigned, 
he/she will benefit from the respective measures 
of protection, regardless of any clauses or 
announcements contained in the Regulations 
contrary to this notification.  

 
Regardless of the Client’s category, the Company 
shall fulfill its organizational obligations in relation 
to its activities related to the provision of services 
to the Client under the Regulations including 
obligations to prevent conflict of interests, 
responsibilities on continuity and regularity of 
investment services and measures directed to 
protect the Client’s assets transferred by the 
Client to the Company according to the terms of 
the Regulations.  
 
 
 
Retail Clients  
 
Retail clients enjoy the highest level of protection 
provided by the Company.  
 
Main protection parameters include:  
 
 
Best Execution of Orders  
 
As part of the requirement to execute orders on 
the most profitable terms, the Company executes 
the Client’s orders directly or instructs a third 
party to execute them on the most profitable 
terms for such Clients.   
 
 
Assessment of suitability  of product or service 
provided   
 
In order to receive/transmit and execute a Client 
Order, the Company should determine whether a 

 
Настоящим Компания сообщает, что в 
зависимости от категории, к которой 
относится Клиент, он выигрывают от 
соответствующих мер защиты, несмотря на 
любые пункты или заявления, содержащиеся 
в Регламенте, противоречащие данному 
заявлению. 
Какова бы ни была категория Клиента, 
Компания соблюдает организационные 
обязательства в отношении своей 
деятельности, связанной с оказанием услуг 
Клиенту в соответствии с Регламентом, 
включая обязательства по предупреждения 
конфликтов интересов, обязательства по 
непрерывности и регулярности 
инвестиционных услуг и меры, имеющие 
цель защитить активы Клиентов, переданных 
Клиентом Компании в соответствии с 
условиями Регламента. 
 
Ритейловые (розничные) Клиенты 
 
Ритейловые (розничные) Клиенты имеют 
наивысший уровень защиты, 
предоставляемый Компанией. 
Основные предоставляемые меры защиты 
включают: 
 
Исполнение Поручений на самых выгодных 
условиях 
В рамках требований по исполнению на 
самых выгодных условиях, Компания 
исполняет Поручения Клиента напрямую или 
поручает их исполнить третьему лицу на 
самых благоприятных условиях для таких 
Клиентов. 
 
Оценка соответствия предоставляемого 
продукта или услуги 

 
Для получения/передачи и исполнения 
Поручения Клиента, Компания должна 

Information about levels of client 
protection 

Информация об уровнях защиты 
клиентов 



financial instrument or service suits the Client. To 
this end, the Company should receive from the 
Client information about its knowledge and 
experience in order to understand whether the 
Client is able to realize the risks inherent in a 
financial instrument and/or service under 
consideration.   
 

 
Information provided to Clients  
 
The Company provides to the Client information 
provided by law and the Agreement before the 
service is provided. The company will also send 
the Client statements about the transaction 
immediately after the transaction is executed.  
 
Notification about fees and expenses  
 
When investment and/or additional services are 
provided under the Regulations, the Company 
discloses to the Client information about the 
Company’s commission, other expenses, and 
fees charged by third parties in relation to 
execution of Orders, that should improve quality 
of the services provided to the Client by the 
Company and shouldn’t prevent the Company 
from acting in the best interests of the Client with 
maximum benefit.  
 
 

 
Provisions on execution of Client’s Orders  
 
The Company guarantees to the Client that the 
Company uses procedures and provisions which 
guarantee timely and unbiased execution of 
Client Orders in relation to other Clients or in 
relation to the Company’s own transactions and 
trading operations.   
 

 
Professional Clients  

 
Best Execution of Orders  
 
This protection measure for Professional Clients 
is adopted in order to inform professional clients 
about the Order execution policy. In particular, 
criteria taken into account for the execution of 
Orders on the most profitable terms (price, 
expenses, promptness of execution) can differ 
from those which usually apply to retail Clients.  
 
 
 
 
Information provided to Clients  
 

 

определить, подходит ли рассматриваемый 
финансовый инструмент или услуга Клиенту. 
С этой целью, Компания должна получить от 
Клиента информацию о его знаниях и опыте с 
тем, чтобы понять, в состоянии ли Клиент 
понимать риски, сопутствующие типу 
рассматриваемого финансового инструмента 
и/или услуги. 
 
Информация, предоставляемая Клиентам 

 
Компания предоставляет ритейловому 
Клиенту соответствующую информацию 
перед предоставлением услуги. 
Незамедлительно после заключения сделки, 
Компания будет направлять отчет по сделке. 
 
Доведение информации о комиссионном 
вознаграждении и расходах 
При предоставлении инвестиционных и/или 
дополнительных услуг в соответствии с 
Регламентом, Компания раскрывает Клиенту 
информацию о комиссионном 
вознаграждении Компании, иных расходах, 
сборах, взимаемых третьими лицами в связи 
с исполнением Поручений Клиента, что 
должно повышать качество предоставляемых 
услуг Клиенту Компанией и не должно 
препятствовать Компании действовать в 
интересах Клиента с наибольшей выгодой. 
 
Положения об исполнении  Поручений 
Клиентов 
Компания обеспечивает применение 
процедур и положений, гарантирующих 
своевременное и беспристрастное 
исполнение Поручений Клиента 
относительно Поручений других Клиентов 
или относительно своих собственных сделок 
и торговых операций. 
 

Профессиональные Клиенты 
 
Исполнение Поручений на самых выгодных 
условиях 
Применение этой меры защиты к 
профессиональным Клиентам приводится 
для информирования профессионального 
Клиента о политике исполнения Поручений. В 
частности, критерии, учитываемые для 
исполнения Поручений на самых лучших 
условиях (цена, расходы, быстрота 
исполнения) могут отличаться от тех, 
которые обычно распространяются на 
ритейловых Клиентов. 
 

Информация, предоставляемая 
Клиентам 

 
Компания предоставляет Клиенту 



The Company shall provide the Client with 
information, stipulated by law and specified in the 
Regulations, before the provision of service. The 
Company shall immediately send the Client 
reports about a transaction after a transaction is 
executed.  
 

 
Notification about fees  and expenses  
 
When investment and/or additional services are 
provided under the Regulations, the Company 
discloses to the Client information about the 
Company’s commission, other expenses, and 
fees charged by third parties in relation to 
execution of Orders also as any changes in 
commissions and fees charged by third parties.  
 

 
 
 

Provisions on execution of Client’s Orders  
 
When investment and/or additional services are 
provided under the Regulations, the Company 
shall provide the Client with information about 
commission, other expenses, fees charged by 
third parties in relation to execution of Client’s 
Orders that should improve the quality of services 
provided by the Company to the Client and 
should not prevent the Company from acting in 
the Client’s best interests with maximum benefit.  
 
 

 
Eligible  counterparties   

 
Information provided to the Clients 
The Company provides the Client with information 
stipulated by law and specified in the Regulations 
before the provision of service. The company 
shall send the Client reports about a transaction 
immediately after execution of transaction.  
 
 
 
Notification about fees and expenses  
When investment and/or additional services are 
provided under the Regulations, the Company 
shall disclose to the Client information about 
commission, other expenses, and fees charged 
by third parties in relation to the execution of the 
Сlient’s Orders.  
 
 

информацию, установленную законом и 
предусмотренную в Регламенте, перед 
предоставлением услуги. Незамедлительно 
после заключения сделки Компания 
обязуется направлять Клиенту отчеты по 
сделке. 

 
Доведение информации о комиссионном 
вознаграждении и расходах 
При предоставлении инвестиционных и/или 
дополнительных услуг в соответствии с 
Регламентом, Компания раскрывает Клиенту 
информацию о комиссионном 
вознаграждении Компании, иных расходах, 
сборах, взимаемых третьими лицами в связи 
с исполнением Поручений Клиента, а также о 
любых изменениях комиссионного 
вознаграждения и тарифах, взимаемых 
третьими лицами. 
 
Положения об исполнении  Поручений 
Клиентов 
При предоставлении инвестиционных и/или 
дополнительных услуг в соответствии с 
Регламентом, Компания обязуется 
раскрывать Клиенту информацию о 
комиссионном вознаграждении, иных 
расходах, сборах, взимаемых третьими 
лицами в связи с исполнением Поручений 
Клиента, что должно повышать качество 
предоставляемых услуг и не должно 
препятствовать Компании действовать в 
интересах Клиента с наибольшей выгодой. 
 

Приемлемые контрагенты 
 
Информация, предоставляемая Клиентам 
Компания предоставляет Клиенту 
информацию, установленную законом и 
предусмотренную в Регламенте перед 
предоставлением услуги. Незамедлительно 
после заключения сделки Компания 
обязуется направлять Клиенту отчеты по 
совершенной сделке. 
 
Доведение информации о комиссионном 
вознаграждении и расходах 
При предоставлении инвестиционных и/или 
дополнительных услуг в соответствии с 
Регламентом, Компания обязуется 
раскрывать Клиенту информацию о 
комиссионном вознаграждении, иных 
расходах, сборах, взимаемых третьими 
лицами в связи с исполнением Поручений 
Клиента. 
 

 


